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BAKGRUND 
Avsnitt 1 
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Sammanfattning 

• RAKEL inom RäddSam F bygger på 
– lång erfarenhet av operativ samverkan 

• inom kommunens egen räddningstjänst 
• mellan olika kommuners räddningstjänster 
• mellan blåljusorganisationerna i länet 

– gemensamma värderingar och rutiner 
– att teknik skall vara stödjande och inte styrande 
– att det lokala skall fungera tillsammans med det 

regionala och nationella 
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VAD RAKEL ÄR 
Avsnitt 2 
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Gemensamt nationellt nät 

Om nätet fallerar 

Robusthet 
Sekretess 

TETRA-teknik 
”Allt” går i nätet 

Krypterat 
luftgränssnitt 

(TAE2) 

C:a 2.000 basar i 
landet varav hälften 

”A-noder” 

RAKEL-växel 

SOS Alarms TNA-
server 

Knyter ISSI-MSISDN 
SOS Alarm 
CoordCom 

Fast ansluten 

Identifiering via 
ISSI + TEI + K-nummer 

Företagsväxel 
mot publika 
telefonnätet 

Okrypterat  
luftgränssnitt i 

direktläge 
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Samtalstyper 

Gruppsamtal Individsamtal 

Fungerar inte samtidigt 
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Trafiksätt 

Simplex Duplex 

”Radiosamtal” ”Telefonsamtal” 

Presentatör
Presentationsanteckningar
MGRS
Rev 2012-03-06, DH



Samtalstyper och trafiksätt 

Simplex 

Gruppsamtal Individsamtal 

Simplex Duplex 
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Säkerhetsregler 
• Terminaler skall vara under kontinuerlig uppsikt eller i 

låst utrymme. 
– Ett låst fordon får anses ok. 
– Låsta utrymmen bör ha inbrottslarm. 
– Låsta utrymmen rekommenderas ha brandlarm samt 

övervakning av elförsörjning. 
• Förkomna terminaler ska omgående tillfälligt spärras i 

nätet. 
– Den egna organisationens behöriga person(-er), ej 

funktioner 
– Det måste också hanteras på jourtid vilket får lösas av den 

enskilda organisationen 
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FUNKTIONER 
Avsnitt 3 
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Samtalsbegäran (CBR) 

• Status 
– Anmälan till samtalskö 
– Gruppsamtal eller individsamtal 

• Gruppsamtal 
– SOS Alarms system kopplar upp gruppsamtal på 

ärendets talgrupp (om man är knuten till ärendet) 
– Utanför ärende blir alla samtal individsamtal i 

duplex 
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TALGRUPPER 
Avsnitt 4 
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Talgrupp 

• Rättigheter sätts i nätet 
• Två hårdvaruidentiteter knyts till en 

mjukvaruidentitet 

Ett avgränsat rum 
för samtal 
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Grundprinciper 
• Öppenhet till gagn för samverkan och de drabbade 

sammanhangen 
• Samverkanstalgrupper (RAPS) för huvudmängden 

kommunikation 
• Information skall tolkas av mottagaren (såväl aktiva som 

passiva) och inte via tekniska eller mänskliga filter 
• Minimerat antal talgruppsbyten för redan insatt personal 
• Nyttja väl etablerade och väl fungerande arbetssätt i ny 

teknik 
• Utgångspunkten skall vara den lilla insatsen 

(träningsmatchen) som kan byggas ut/på till den stora 
insatsen (VM-finalen) 
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Talgruppsanvändning 
Gruppsamtal Individsamtal Status 

Larmtillstånd – under 
framkörning 

RAPS för att erhålla 
händelse-information 
Stationstalgrupp för 
intern samordning 

För känslig 
information samt som 
alternativ till telefon 

För just statusgivning 

Larmtillstånd – på 
skadeplats 

RAPS för sådant som 
är av intresse för alla 
RtjIns för intern 
samverkan  

För känslig 
information samt som 
alternativ till telefon 

För just statusgivning 

Utanför larmtillstånd Stationstalgrupp för all 
grupp-kommunikation 

Som alternativ till 
telefon samt t.ex. 
kvittens av provlarm, 
samtal med SOS 

För just statusgivning 
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Talgruppsanvändning 
Lednings- 
samband 

Operativt 
samband 

Samordnings- 
samband 

Sjukvårdens 
och polisens 
Interna samband 

Känslig information 

Framkörning 

ORZK Station 

Efter särskilt beslut 

Skadeplats 

Zzzz RAPS Led 

ORZ Rtj Ins 

Sjukvård Insats 

Insats 

ORZ Rtj Led 

Zzzz RAPS 

Individsamtal 
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Talgruppsjämförelse 
Rtj Ambulans Polis 

Intern ”bubbel-
talgrupp” 

Stationstalgrupp Stationstalgrupp Enhet 
Norr/Högland/Syd 

Egen händelse -* Enhetstalgrupp 
eller SjvInsats 

Order 
Norr/Högland/Syd 

Intern samverkan 
vid insats 

243 RtjIns 1-9 SjvInsats Insats 3X 

Samverkan Jönk RAPS 1-10, 91-
95 

Jönk RAPS 1-10, 91-
95 

Jönk RAPS 1-10, 91-
95 

Samverkan utanför 
RAPS 

Jönk Blå 1-5 
Samv Alla 1-2 

Jönk Blå 1-5 
Samv Alla 1-2 

Jönk Blå 1-5 
Samv Alla 1-2 

* Den kommunala räddningstjänsten har per definition inga 
egna händelser då de enligt lag måste meddela t.ex. polisen 
om samtliga händelser så att dessa själva kan fatta 
normativa beslut 
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Kommentar 2013-09-03: Kompletterat med RAPS-10
Kommentar 2013-02-27: Hänvisa till LSO ang samverkan?



Sekretesslagstiftning 
• Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 32 kapitel 8§: 

Sekretess gäller hos kommuner och statliga myndigheter för 
uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska förhållanden, 
om det kan antas att den enskilde eller någon närstående till denne 
lider skada eller men om uppgiften röjs och uppgiften förekommer i 
sådan verksamhet enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor 
som avser 
1. utförande av räddningsinsatser, 
2. undersökningar av olyckor, eller 
3. tillsyn. 
För uppgift i en allmän handling gäller sekretessen i högst tjugo år. 

• Hälso- och sjukvårdslag 
• Patientdatalagen 
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ANROPSNUMMER 
Avsnitt 5 
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Anropsnummer MSISDN 

• Nationellt system efter branschbegäran i 
många år 

• Rätta in oss i ledet, som alla andra 
• Självförtroende, vi är inte obildbara 
• Lokal anpassning i nationellt system 

O R Z - K S F F 
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Kommentar 2012-11-12: Ta bort hänvisningen mellan raderna till gammal nummersättning. Den är ur någon mening inte relevant längre…



MSISDN– Station 

Nässjö 2000 Vetlanda 4000 

Bodafors 2300 Landsbro 4400 

Anneberg 2400 Korsberga 4500 

Forserum 2500 Kvillsfors 4600 

Malmbäck 2600 Pauliström 4700 

Sävsjö 2700 Farstorp 4800 

Stockaryd 2900 Ramkvilla 4900 

Tranås 3000 Eksjö 6000 

Österbymo 3500 Hjältevad 6500 

Mariannelund 6600 

Aneby 6700 

O R Z - K S F F 

Jönköping 1000 

Huskvarna 1300 

Gränna 1400 

Norrahammar 1500 

Bankeryd 1600 

Visingsö 1700 

Unnefors 1800 

Ryd/Bottnaryd 1900 

Jönköping SV 8000 

Habo 8300 

Mullsjö 8500 

Vaggeryd 8700 

Skillingaryd 8900 

Värnamo 5000 

Bredaryd 5700 

Bor 5800 

Rydaholm 5900 

Gislaved 7000 

Reftele 7300 

Smålandsstenar 7400 

Burseryd 7500 

Hestra 7600 

Gnosjö 7700 

Hillerstorp 7900 
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MSISDN– Enhet/Funktion 

00 Brandstation (basterminal) 
01-07 Brandman 
08 Styrkeledare (09 handterminal två) 
10 Räddningsenhet 
20 ”Lätt” räddningsenhet (t.ex. 

skärsläckarenheter) 
30 Höjdenheter 
40 Vattenenheter 
50 Terrängenheter 
55 Bandvagnar 
57 ATV 
60 FIP-enheter 
65 Sjukvårdslarms-/IVPA-enheter 
67 Specialenheter övrigt (t.ex. restvärde, 

kem eller depå) 

69 Specialenheter övrigt (t.ex. restvärde, 
kem eller depå) 

70 Transportenheter i direkt 
utryckningstjänst 

75 Transportenheter utan direkt 
utryckningstjänst 

77 Transportenheter utan direkt 
utryckningstjänst 

79 Transportenheter utan direkt 
utryckningstjänst 

80 Ledningsenheter (8X, handterminaler 
stab, 88 handterminal, 89 
handterminal två) 

90 Båt, normalt sjösatt 
99 Båt, normalt på trailer 
 
(Larm/telematik knyts till ISSI O9RZKS) 

O R Z - K S F F 
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MSISDN- Exempel 

Brandstationen Värnamo 2 4 3 - 5 0 0 0 

O R Z - K S F F 

Räddningsenhet Eksjö 2 4 3 - 6 0 1 0 

Styrkeledare Norrahammar 2 4 3 - 1 5 0 8 

Vattenenhet Sävsjö 2 4 3 - 2 7 4 0 

Höjdenhet Gislaved 2 4 3 - 7 0 3 0 

IVPA Visingsö 2 4 3 - 1 7 6 5 

Insatsledare Tranås 2 4 3 - 3 0 8 0 
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RADIODISCIPLIN 
Avsnitt 6 
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Hur man pratar 

• Under pågående samtal 
– förväxling får ej riskeras 
– fyrställigt MSISDN kan vara okej 

• vid väl etablerad kontakt 
• i egen stationstalgrupp 

• Funktionens anropsnummer används 
– IL/BI: 2 43-1080, 2 43-7180, 2 43-2780 
– SL: 2 43-KS08 
– Bm: MSISDN eller personnamn 
– Fordon: fordonets MSISDN 
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Hur man pratar (forts) 
• Anropsnummer 

– Organisationssiffran uttalas med ett ord 
– 1 = Polis, 2 = Räddning, 3 = Ambulans 
– SOS kallas SOS (Jönköping) 
– LKC kallas 4-3 (RAKEL-zon) 

• Anrop 
– Sexställigt anropsnummer med organisationstillhörighet 

skall användas vid anrop. T.ex. Räddning 43-1080 (” 
fyrtiotre – tio – åttio”) 

– Polis 43-3120 från Räddning 43-5010, kom! 
• Avslut 

– Klart slut från Ambulans 43-9420! 
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Företräde i radiotrafiken 

• ”il-samtal” 
– Säkerhet, hot, risker, möjligheter 

• Först på plats 
– Behov av information för att kunna göra en 

förstainsats 
– Säkerhet, hot, risker, möjligheter 

• Högst på väg 
– Underlag för taktiska beslut 

• Övriga 
– Sitt lugnt i båten – information kommer 

 

Presentatör
Presentationsanteckningar
MGRS
Rev 2012-03-06, DH



Radiodisciplin 

Elefanten 
Stora öron, liten mun 

Krokodilen 
Stor mun, inga öron 

Illustration: Anne-Christin Carlsson 
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MOMENTINSTRUKTIONER 
Avsnitt 7 
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Information i displayen 

Anropsnummer 

Inställd talgrupp 

Inställd talgruppsmapp 

Innebörd vänster valknapp 

Ev funktionssymboler 

Talgruppsindex 

Nättäckning 

Innebörd höger valknapp 

Aktuell tid 
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SRG 3900 

Håll inne 2 sek 

1 Samtalsbegäran SOS grupp 

2 Samtalsbegäran SOS individ 

3 Samtalsbegäran station/IB grupp 

4 Status U 

5 Status F 

6 Statuslista, position UD 

7 Samtalsbegäran LKC Jönköping 

8 Samtalsbegäran till SOS-F i 
gatewayläge 

9 Stationstalgrupp 

0 SDA-meny (t.ex. portöppning) 

* Nattläge 

# Trafiksätt TMO/DMO/Gateway 

Samtalshistorik 
samt uppkoppling av 

duplexsamtal 

Missade händelser 
Samtal och 

meddelanden 

Nödlarm Vrid = Volym 
samt valratt i menyer 

 
Tryck = Mode 

1 tryck - talgrupp 
2 tryck - status 
3 tryck - profil 

Avsluta samtal 
samt nollställ 

menyläget 

Höger valknapp 
Normalt Text +/- 

Vänster valknapp 
Normalt växling till 

normalprofil 
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Kommentar 2013-10-03: Display uppdaterad
Kommentar 2013-09-03: Uppdaterat softkeyuppsättning. Display måste revideras
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Starta gruppsamtal 

1) Kontrollera att rätt 
talgrupp är inställd 

2) Lyssna så att ingen trafik 
redan pågår 

3) Tryck in sändtangenten 
och säg önskat 
anropsnummer 
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Starta individsamtal 
1) Ange mottagarens 

anropsnummer 

2a) Tryck in sändtangenten 
för simplexsamtal 2b) Tryck in grön lur för 

duplexsamtal 
Simplexsamtal besvaras 
med sändtangenten och 

duplexsamtal med grön lur 

Presentatör
Presentationsanteckningar
MGRS
Rev 2013-10-03, DH
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Talgruppsbyte 
1) Tryck en gång på 
”mode”-knappen 

2) Ange talgruppens 
index 

3) Bekräfta med 
sändtangenten eller 

vänta 6 sekunder Observera att denna metod 
hämtar talgruppen från 

mappen ”Alla” 
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Kommentar 2013-10-03: Nya displaybilder
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Kommentar 2012-11-12: Komplettera med en index-lista med de vanligaste. Se till att den kompletta indexlistan kommer med i referensdokumentet.



Samtalsbegäran SOS till talgrupp 

1) Tryck och håll inne 
knapp 1 

Presentatör
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Kommentar 2013-09-03: Reviderat efter ny programmering. Mellanstegen borttagna
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Ta emot individsamtal 
Om det i 

terminalen anges 
”PTT-samtal” är det 

ett inkommande 
simplexsamtal. 

Svara då genom att 
använda ordinarie 
sändtangent/PTT 

Om det i 
terminalen anges 

”Telefon” är det ett 
inkommande 
duplex- eller 

telefonisamtal. 
Svara då genom att 

trycka grön lur. 
Observera att om en monofon sätts tillbaka i sin hållare 
eller röd lur trycks in avslutas samtalet och terminalen 

återgår till att lyssna på inställd talgrupp 
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Rev 2013-10-03, DH
Kommentar 2013-10-03: Nya displaybilder. Kompletterad text ang duplex/telefoni



Nödlarm 

• Intryckt knapp 
– Nödstatus till SOS 
– Senast kända position till SOS 
– Öppnar upp egen stationstalgrupp 
– Sänder 10 sekunder, lyssnar 20 sekunder under 5 

minuter 

• SOS vidtar i nuläget ingen åtgärd vid nödlarm! 
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STP 8000 

Håll inne 2 sek 

1 Samtalsbegäran SOS grupp 

2 Samtalsbegäran SOS individ 

3 Samtalsbegäran station/IB grupp 

4 Status U 

5 Status F 

6 Statuslista position UD 

7 Samtalsbegäran LKC Jönköping 

8 Samtalsbegäran SOS-F i 
gatewaylage 

9 Stationstalgrupp 

0 SDA-meny, t.ex. portöppning 

* Knapplås 

# Fjärrstart av gateway 

Missade händelser 
Samtal och 

meddelanden 

Nödlarm 
Vrid = Volym 

samt valratt i menyer 

Avsluta samtal 
samt nollställ 

menyläget 

Höger valknapp 
Normalt Text +/- 

Mode-knapp 
1 tryck - talgrupp 

2 tryck - status 
3 tryck - profil 

Sidoknapp 
skickar samtalsbegäran 
SOS grupp  om knappen 

hålls inne 2 sek 

Sändtangent 
samt uppkoppling av 

simplexsamtal 

Vänster valknapp 
Normalt växling till 

normalprofil 

Samtalshistorik 
samt uppkoppling av 

duplexsamtal 
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Batteribyte 
1) Vänd terminalen 

med baksidan 
uppåt 

2) Tryck in 
snäpplåset 

3) Lyft upp 
batteriet 

4) Sätt i det 
nyladdade 
batteriet 

5) Tryck tills 
batteriet 

”snäpper” fast 
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Starta gruppsamtal 

1) Kontrollera att rätt 
talgrupp är inställd 

2) Lyssna så att ingen trafik 
redan pågår 

3) Tryck in sändtangenten 
och säg önskat 
anropsnummer 
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Starta individsamtal 
1) Ange mottagarens 

anropsnummer 

2a) Tryck in sändtangenten 
för simplexsamtal 

2b) Tryck in grön lur för 
duplexsamtal 

Simplexsamtal besvaras 
med sändtangenten och 

duplexsamtal med grön lur 
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Kommentar 2013-10-03:  Nya skärmdumpar



Talgruppsbyte, alternativ medod 
1) Tryck en gång på 
”mode”-knappen 

2) Snurra på  ”navi”-
ratten tills önskad 

talgrupp visas 

3) Bekräfta med 
sändtangenten eller 

vänta 6 sekunder 
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Talgruppsmappsbyte 
1) Tryck en gång på 
”mode”-knappen 

2) Tryck pil höger/vänster 
tills önskad talgruppsmapp 
visas. Tryck pil upp/ner för 

att byta mappnivå 

4) Bekräfta med 
sändtangenten eller 

vänta 6 sekunder 

3) Snurra på  ”navi”-
ratten tills önskad 

talgrupp visas 
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Samtalsbegäran SOS till talgrupp 

1) Tryck och håll inne 
knapp 1 
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Kommentar 2013-10-03: Ny display
Kommentar 2013-09-03: Reviderad map på mellanstegen som försvunnit
Kommentar 2012-11-12: Ska vi ha kvar mellanstegen?



Ta emot individsamtal 
Om det i 

terminalen anges 
”PTT-samtal” är det 

ett inkommande 
simplexsamtal. 

Svara då genom att 
använda ordinarie 
sändtangent/PTT 

Om det i 
terminalen anges 

”Telefon” är det ett 
inkommande 
duplex- eller 

telefonisamtal. 
Svara då genom att 

trycka grön lur. 
Observera att om en monofon sätts tillbaka i sin hållare 
eller röd lur trycks in avslutas samtalet och terminalen 

återgår till att lyssna på inställd talgrupp 
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Kommentar 2013-10-03: Nya skärmdumpar samt förändrad text kring duplex pga telefoniparametrarna



Nödlarm 

• Intryckt knapp 
– Nödstatus till SOS 
– Senast kända position till SOS 
– Öppnar upp egen stationstalgrupp 
– Sänder 10 sekunder, lyssnar 20 sekunder under 5 

minuter 

• SOS vidtar i nuläget ingen åtgärd vid nödlarm! 

Presentatör
Presentationsanteckningar
MGRS
Rev 2012-03-14, DH
Kommentar 2012-11-12: Vi måste få klart med SOS så att det händer ngt när man trycker. Uppdatera också så att texten stämmer med verkligheten!



EXAMINATIONSFRÅGOR 
Avsnitt 8 

Presentatör
Presentationsanteckningar
MGRS
Rev 2012-03-06, DH



Examinationsfrågor 1 

• Vilken talgrupp använder du i första hand vid 
larm? 

• Vilket anropsnummer har JILL i RAKEL? 
• Ange ordningsföljd för företräde i 

radiotrafiken: 
– Högst på väg 
– Il-samtal 
– Övriga 
– Först på plats 
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Examinationsfrågor 2 

• Vilket trafiksätt liknar mest ett vanligt 
radiosamtal? 

• Vilken samtalstyp liknar mest ett vanligt 
radiosamtal? 

• Styrkan åker ut på övning en måndagskväll. 
Vilken talgrupp ska ni använda? 

• Vilket anropsnummer har din ordinarie 
insatsledare i RAKEL? 
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Examinationsfrågor 3 

• Hur startar du ett individsamtal i RAKEL till din 
styrkeledare? 

• Vilka två sista siffror har en höjdenhet i sitt 
anropsnummer? 

• Vilken talgrupp kan sägas ersätta det analoga 
systemets sektorkanaler? 

• Hur anropar du SOS? 
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Examinationsfrågor 4 

• Om din terminal är ansluten till RAKEL-nätet, 
är den då i DMO eller TMO? 

• Hur byter du talgrupp på din terminal? 
• Styrkan har behov av att samordna sig mellan 

olika fordon under framkörning. Vilken 
talgrupp ska användas då? 
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