Snabbutbildning

- RAKEL
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Kommentar 2012-11-12: Ska vi loggamässigt blanda in Rakel-F?


Innehall

Bakgrund

Vad RAKEL ar
Funktioner
Talgrupper
Anropsnummer
Radiodisciplin
Momentinstruktioner
Examinationsfragor
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Avsnitt 1

BAKGRUND
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Sammanfattning

e RAKEL inom RaddSam F bygger pa

— lang erfarenhet av operativ samverkan
 inom kommunens egen raddningstjanst
 mellan olika kommuners raddningstjanster
* mellan blaljusorganisationerna i lanet

— gemensamma varderingar och rutiner
— att teknik skall vara stédjande och inte styrande

— att det lokala skall fungera tillsammans med det
regionala och nationella
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Avsnitt 2

VAD RAKEL AR
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Gemensamt nationellt nat

Robusthet
Sekretess
TETRA-teknik

Identifiering via ._ "Allt” gar i natet
ISSI + TEl + K-nummer .

Krypterat
luftgranssnitt
(TAE2)

server

SOS Alarms TNA-
Knyter ISSI-MSISDN J

CoordCom

SOS Alarm
' Fast ansluten J

mot publika

{ Foretagsvaxel
telefonnatet

Om natet fallerar

Okrypterat C:a 2.000 basar i [ RAKEL-vixel J
luftgranssnitt i landet varav hélften
direktlage | ”A-noder”
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[ Grtjppsamtal ]

Samtalstyper
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Kommentar: Notera att inkommande individsamtal kommer att avvisas om terminalen är ansluten till ett pågående gruppsamtal, och är terminalen i ett individsamtal hörs inte gruppsamtalen.


Trafiksatt

Simplex

—
oy

[ ”Radiosamtal” [ "Telefonsamtal”
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Samtalstyper och trafiksatt

[ Gruppsamtal | Individsamtal

[ Simplex J [ Simplex
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Sakerhetsregler

e Terminaler skall vara under kontinuerlig uppsikt eller i
last utrymme.

— Ett last fordon far anses ok.
— Lasta utrymmen bor ha inbrottslarm.

— Lasta utrymmen rekommenderas ha brandlarm samt
overvakning av elforsorjning.

e Forkomna terminaler ska omgaende tillfalligt sparras i
natet.

— Den egna organisationens behoriga person(-er), ej
funktioner

— Det maste ocksa hanteras pa jourtid vilket far |6sas av den
enskilda organisationen
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Avsnitt 3

FUNKTIONER
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Samtalsbegéran (CBR) ¥ #

e Status

— Anmalan till samtalsko
— Gruppsamtal eller individsamtal

e Gruppsamtal

— SOS Alarms system kopplar upp gruppsamtal pa
arendets talgrupp (om man ar knuten till arendet)

— Utanfor arende blir alla samtal individsamtal i
duplex
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Avsnitt 4

TALGRUPPER
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Talgrupp

Ett avgransat rum

for samtal

e Rattigheter satts i natet

e Tva hardvaruidentiteter knyts till en
mjukvaruidentitet
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Grundprinciper E

Oppenhet till gagn foér samverkan och de drabbade
sammanhangen

Samverkanstalgrupper (RAPS) for huvudmangden
kommunikation

Information skall tolkas av mottagaren (saval aktiva som
passiva) och inte via tekniska eller manskliga filter

Minimerat antal talgruppsbyten for redan insatt personal

Nyttja val etablerade och val fungerande arbetssatt i ny
teknik

Utgangspunkten skall vara den lilla insatsen
(traningsmatchen) som kan byggas ut/pa till den stora
insatsen (VM-finalen)
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Talgruppsanvandning

Larmtillstand — under
framkorning

Larmtillstand — pa
skadeplats

Utanfor larmtillstand

RAPS for att erhalla
handelse-information
Stationstalgrupp for
intern samordning

RAPS for sddant som
ar av intresse for alla
Rtjins for intern
samverkan

Stationstalgrupp for all
grupp-kommunikation

For kanslig
information samt som
alternativ till telefon

For kanslig
information samt som
alternativ till telefon

Som alternativ till
telefon samt t.ex.
kvittens av provlarm,
samtal med SOS

FOr just statusgivning

FOr just statusgivning

FOr just statusgivning
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Talgruppsanvandning

| Zz2z RAPS Led
Lednings- | ORZRtj Led

samband

/zzz RAPS

Operativt
samband

— | ORZ Rtj Ins

Samordnings- ] ORZK Station
) samband

Sjukvardens Sjukvard Insats
och polisens ]
Interna samband

Insats

Kanslig information i Individsamtal

Framkorning /- Skadeplats
Z

Efter sarskilt beslut
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Talgruppsjamforelse

Intern "bubbel- Stationstalgrupp Stationstalgrupp

talgrupp”

Egen handelse -* Enhetstalgrupp
eller Sjvinsats

Intern samverkan 243 Rtjlns 1-9 Sjvinsats

vid insats

Samverkan Jonk RAPS 1-10, 91- Jonk RAPS 1-10, 91-

95 95
Samverkan utanfor  Jonk Bla 1-5 Jonk Bla 1-5
RAPS Samv Alla 1-2 Samv Alla 1-2

* Den kommunala raddningstjansten har per definition inga
egna handelser da de enligt lag maste meddela t.ex. polisen
om samtliga handelser sa att dessa sjalva kan fatta
normativa beslut

Enhet
Norr/Hogland/Syd

Order
Norr/Hogland/Syd

Insats 3X

Jonk RAPS 1-10, 91-
95

Jonk Bla 1-5
Samv Alla 1-2
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Kommentar 2013-09-03: Kompletterat med RAPS-10
Kommentar 2013-02-27: Hänvisa till LSO ang samverkan?


(i e —

Sekretesslagstiftning

| —

o Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) 32 kapitel 8§:

Sekretess gdller hos kommuner och statliga myndigheter for
uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska férhallanden,
om det kan antas att den enskilde eller nadgon néirstdende till denne
lider skada eller men om uppgiften rojs och uppgiften forekommer i
sadan verksamhet enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
som avser

1. utférande av raddningsinsatser,

2. undersékningar av olyckor, eller

3. tillsyn.

For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst tjugo ar.
e Halso- och sjukvardslag

e Patientdatalagen
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Kommentar 2012-11-12: Hänvisa till generalklausul i sekretesslagen?


Avsnitt 5

ANROPSNUMMER
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Anropsnummer MSISDN

Nationellt system efter branschbegaran i
manga ar

Ratta in oss i ledet, som alla andra
Sjalvfortroende, vi ar inte obildbara

Lokal anpassning i nationellt system
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Kommentar 2012-11-12: Ta bort hänvisningen mellan raderna till gammal nummersättning. Den är ur någon mening inte relevant längre…


MSISDN- Station

Nassjo 2000 | Vetlanda 4000
Bodafors 2300 | Landsbro 4400
Anneberg 2400 | Korsberga 4500
Forserum 2500 | Kvillsfors 4600
Malmback 2600 | Paulistrém 4700
Savsjo 2700 | Farstorp 4800
Stockaryd 2900 | Ramkvilla 4900
Tranas 3000 | Eksjo 6000
Osterbymo 3500 | Hjiltevad 6500

Mariannelund 6600

Aneby 6700

Varnamo 5000
Bredaryd 5700
Bor 5800
Rydaholm 5900
Gislaved 7000
Reftele 7300
Smalandsstenar 7400
Burseryd 7500
Hestra 7600
Gnhosjo 7700
Hillerstorp 7900

Jonkoping 1000
Huskvarna 1300
Granna 1400
Norrahammar 1500
Bankeryd 1600
Visingso 1700
Unnefors 1800
Ryd/Bottnaryd 1900
Jonkoping SV 8000
Habo 8300
Mullsjo 8500
Vaggeryd 8700
Skillingaryd 8900
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00

MSISDN— Enhet/Funktion

Brandstation (basterminal)

01-07 Brandman

08
10
20

30
40
50
55
57
60
65
67

Styrkeledare (09 handterminal tva)
Raddningsenhet

”Latt” raddningsenhet (t.ex.
skarslackarenheter)

Hojdenheter

Vattenenheter
Terrangenheter

Bandvagnar

ATV

FIP-enheter
Sjukvardslarms-/IVPA-enheter

Specialenheter ovrigt (t.ex. restvarde,
kem eller depa)

69

70

75

77

79

80

90
99

Specialenheter ovrigt (t.ex. restvarde,
kem eller depa)

Transportenheter i direkt
utryckningstjanst
Transportenheter utan direkt
utryckningstjanst
Transportenheter utan direkt
utryckningstjanst
Transportenheter utan direkt
utryckningstjanst

Ledningsenheter (8X, handterminaler
stab, 88 handterminal, 89
handterminal tva)

Bat, normalt sjosatt
Bat, normalt pa trailer

(Larm/telematik knyts till ISSI O9RZKS)
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MSISDN- Exempel

Brandstationen Varnamo

Raddningsenhet Eksjo

Styrkeledare Norrahammar

Vattenenhet Savsjo
Hojdenhet Gislaved
IVPA Visingso

Insatsledare Tranas
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Kommentar 2012-11-12: Ska denna ersättas en lista istället för att vara en ”gissningsleksbild”?


Avsnitt 6

RADIODISCIPLIN
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Kommentar 2011-11-12: Har ska vi ha in lite bilder om de nya operativa rutinerna också.


Hur man pratar

e Under pagaende samtal
— forvaxling far ej riskeras
— fyrstalligt MSISDN kan vara okej

e vid val etablerad kontakt
e | egen stationstalgrupp

 Funktionens anropsnummer anvands
— IL/BI: 2 43-1080, 2 43-7180, 2 43-2780
— SL: 2 43-KS08
— Bm: MSISDN eller personnamn
— Fordon: fordonets MSISDN
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i .

Hur man pratar (forts) &

* Anropsnummer
— Organisationssiffran uttalas med ett ord
— 1 = Polis, 2 = Raddning, 3 = Ambulans
— SOS kallas SOS (Jonkoping)
— LKC kallas 4-3 (RAKEL-zon)

* Anrop

— Sexstalligt anropsnummer med organisationstillhérighet
skall anvandas vid anrop. T.ex. Raddning 43-1080 (”
fyrtiotre — tio — attio”)

— Polis 43-3120 fran Raddning 43-5010, kom!

e Avslut
— Klart slut fran Ambulans 43-9420!
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Foretrade i radiotrafiken

IH

”il-samta
— Sakerhet, hot, risker, mdojligheter
Forst pa plats

— Behov av information for att kunna gora en
forstainsats

— Sakerhet, hot, risker, mdjligheter
Hogst pa vag

— Underlag for taktiska beslut
Ovriga

— Sitt lugnt i baten — information kommer
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Elefanten Krokodilen
Stora oron, liten mun Stor mun, inga oron

Illustration: Anne-Christin Carlsson
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Avsnitt 7

MOMENTINSTRUKTIONER
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Anropsnummer - I Ev funktionssymboler

12431200
Installd talgrupp : 28:2434 LLandsbro . Talgruppsindex
' 3 Jénk Station »

[ Nattackning

l Aktuell tid

Installd talgruppsmapp J

16:41

l Innebord vanster valknapp J
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Kommentar 2013-10-03: Ny skärmdump efter omprogrammering införd
Kommentar 2012-11-12: Uppdatera med ny programmering


Vrid = Volym Nodlarm
samt valratt i menyer |F

Tryck = Mode
1 tryck - talgrupp
2 tryck - status
3 tryck - profil

H2232 Candsbro
3l Jonk Station

Vanster valknapp
Normalt vaxling till
normalprofil

Hoéger valknapp
Normalt Text +/-

SRG 3900

Missade handelser Samtalshistorik
Samtal och samt uppkoppling av
meddelanden I\ duplexsamtal

J Hall inne 2 sek
Avsluta samtal
samt nollstall
menylaget

——

1 | Samtalsbegaran SOS grupp

2 | Samtalsbegédran SOS individ

3 | Samtalsbegaran station/IB grupp

4 | Status U

5 | StatusF

6 | Statuslista, position UD

7 | Samtalsbegaran LKC Jonk6ping

8 | Samtalsbegaran till SOS-F i
gatewaylage

9 | Stationstalgrupp

0 | SDA-meny (t.ex. portdppning)

* Nattlage

# | Trafiksatt TMO/DMO/Gateway
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Kommentar 2013-10-03: Display uppdaterad
Kommentar 2013-09-03: Uppdaterat softkeyuppsättning. Display måste revideras
Kommentar 2012-11-12: Uppdatera med ny programmering


Starta gruppsamtal

1) Kontrollera att ratt
talgrupp ar installd

ZR2434 Landsbro
= Jonk Station

2) Lyssna sa att ingen trafik

redan pagar
16:41 i

Normal Text +/-

3) Tryck in sandtangenten

och sag onskat
anropsnummer
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Kommenatar 2013-10-03: Ny displaybild


Starta individsamtal

1) Ange mottagarens
anropsnummer

2431200
&R2434 Landsbro
. ol O laann 2431200
Ring g 282434 Landsbro
2436710} = :
=3 Jonk Station 4400
16:41 T
Duplex Avbryt

Normal

2a) Tryck in séndtangenten

for simplexsamtal 2b) Tryck in gron lur for
duplexsamtal

Simplexsamtal besvaras
med sandtangenten och
duplexsamtal med gron lur
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Kommenatar 2013-10-03: Nya displaybilder


Talgruppsbyte

1) Tryck en gang pa

2) Ange tal
"mode”-knappen ) Ange talgruppens

index

2431200

&R 2434 Landsbro
&8 Jsnk RAPS-3

2431200
&82434 Landsbro
=3 Jonk Station 4400

16:41 T

Normal Text +/-

3) Bekrafta med
sandtangenten eller

Observera att denna metod vanta 6 sekunder

hamtar talgruppen fran
mappen "Alla”
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Kommentar 2013-10-03: Nya displaybilder
Kommentar 2013-01-14: Detta är nu ordinarie sätt att byta TG och ingår i också i snabbutbildningen
Kommentar 2012-11-12: Komplettera med en index-lista med de vanligaste. Se till att den kompletta indexlistan kommer med i referensdokumentet.


1) Tryck och hall inne
knapp 1

2431200

Zr2434 Landsbro

=3 Jonk Station 4400

-------------

—«
5 e

16:41
Normal Text +/-
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Kommentar 2013-10-03: Ny displaybild
Kommentar 2013-09-03: Reviderat efter ny programmering. Mellanstegen borttagna
Kommentar 2012-11-12: Ska vi ha kvar mellanstegen eller ska det gå direkt?


Ta emot individsamtal

Om det i
terminalen anges
"PTT-samtal” ar det
ett inkommande
simplexsamtal.
Svara da genom att
anvanda ordinarie
' sandtangent/PTT

Om det i
terminalen anges
"Telefon” ar det ett
inkommande
duplex- eller
telefonisamtal.
Svara da genom att

trycka gron lur.

PTT-samtal

-
Jon SL 243-1108

Individsamtal

Telefon

J
Jon SL 243-1108

Individsamtal

Observera att om en monofon satts tillbaka i sin hallare

eller rod lur trycks in avslutas samtalet och terminalen
atergar till att lyssna pa installd talgrupp
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Kommentar 2013-10-03: Nya displaybilder. Kompletterad text ang duplex/telefoni


Nodlarm ’

e Intryckt knapp
— Nodstatus till SOS
— Senast kanda position till SOS
— Oppnar upp egen stationstalgrupp

— Sander 10 sekunder, lyssnar 20 sekunder under 5
minuter

e SOS vidtar i nulaget ingen atgard vid nodlarm!
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Kommentar 2012-11-12: Vi måste få klart med SOS så att det händer ngt när man trycker. Uppdatera också så att texten stämmer med verkligheten!


Vrid = Volym
samt valratt i menyer

Mode-knapp

1 tryck - talgrupp
2 tryck - status
3 tryck - profil

Sidoknapp
skickar samtalsbegaran
SOS grupp om knappen

halls inne 2 sek

Sandtangent
samt uppkoppling av
simplexsamtal

Vanster valknapp
Normalt vaxling till
normalprofil

Samtalshistorik
samt uppkoppling av
duplexsamtal

T

STP 8000

| §2438001

[&2434 Landsbro it
| | =1 Jonk_Station 4400

Nodlarm

v Missade hiandelser

_|.

Samtal och
meddelanden

J

Hoéger valknapp
Normalt Text +/-

Avsluta samtal
samt nollstall
menylaget

e

Hall inne 2 sek

1 | Samtalsbegaran SOS grupp

2 | Samtalsbegédran SOS individ

3 | Samtalsbegéran station/IB grupp

4 | Status U

5 | StatusF

6 | Statuslista position UD

7 | Samtalsbegaran LKC Jonk6ping

8 | Samtalsbegdran SOS-F i
gatewaylage

9 | Stationstalgrupp

0 SDA-meny, t.ex. portdéppning

* | Knapplas

# Fjarrstart av gateway
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Kommentar 2013-10-14: *-knappen rättad
Kommentar 2013-10-03: Ny display
Kommentar 2013-09-03: Uppdaterad map ny programmering. Ny display behövs
Kommentar 2012-11-12: Uppdatera till ny programmering


Batteribyte

1) Vand terminalen
med baksidan
uppat

4) Satt i det
nyladdade
batteriet

2) Tryck in
snapplaset

5) Tryck tills
batteriet
"snapper” fast

3) Lyft upp
batteriet
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Starta gruppsamtal

1) Kontrollera att ratt
talgrupp ar installd

112438001

A[@2434 Landsbro it
=2 6nk Station _|2400| 1§

2) Lyssna sa att ingen trafik
redan pagar

3) Tryck in sandtangenten
och sag onskat

anropsnummer
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Kommentar 2013-10-03: Ny display


Starta individsamtal

1) Ange mottagarens

anropsnummer

2438001
[8882434 Landsbro

112438001

{[@2234 Landsbro 4§
Ring: O || = Jénk Station 4400

2436088
i

f

§| Normal

Z

2a) Tryck in sandtangenten
for simplexsamtal

2b) Tryck in gron lur for
duplexsamtal

Simplexsamtal besvaras
med sandtangenten och
| duplexsamtal med grén lur
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Rev 2013-10-03, DH
Kommentar 2013-10-03:  Nya skärmdumpar


Talgruppsbyte, alternativ medod

1) Tryck en gang pa

"mode”-knappen

Y

2438001 i
| §13322434 Landsbro 2
2438001 Bl = Jonk Station 4400
2382134 Landsbro i

282434 Landsbro

-
J.,Q»

2414z Jonk Station M|}

2) Snurra pa ”“navi”- '- '

ratten tills onskad
13:31 1%

_ talgrupp visas

T T —

3) Bekrafta med
sandtangenten eller
vanta 6 sekunder
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Kommentar 2013-10-03: Nya skärmdumpar
Kommentar 2013-09-03: Bytt plats med TG-indesmetoden.
Kommentar 2012-11-12: Ska denna bytas till att vara alternativ metod till förmån för mode-index-hantering.


Talgruppsmappsbyte

1) Tryck en gang pa

"mode”-knappen

2438001
282434 Landsbro |

282434 Landsbro
00 W 4400

24M=  JonkStatiolf |
I 1331 IE

Sok Avbryt

2) Tryck pil héger/vanster
tills dnskad talgruppsmapp

visas. Tryck pil upp/ner for
att byta mappniva

3) Snurra pa “navi”-
ratten tills 6nskad
talgrupp visas

4) Bekrafta med
sandtangenten eller
vanta 6 sekunder

e

112438001

M[382434 Lan
{}|=1 Jonk Stati

dsbro | 4
on 4400|@ i F
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Presentationsanteckningar
MGRS
Rev 2013-10-03, DH
Kommentar 2013-10-03: Nya skärmdumpar
Kommentar 2012-11-12: Ska denna bytas till att vara alternativ metod till förmån för mode-index-hantering.


Samtalsbegaran SOS till talgrupp

[{2438001
#|%22434 Landsbro i i
Jonk Station 4400

1) Tryck och hall inne
knapp 1

e

(()\r_r«\”ﬂ r [y D

=
sy
Camn.  am
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Rev 2013-10-03, DH
Kommentar 2013-10-03: Ny display
Kommentar 2013-09-03: Reviderad map på mellanstegen som försvunnit
Kommentar 2012-11-12: Ska vi ha kvar mellanstegen?


Ta emot individsamtal

Om det i
terminalen anges
"PTT-samtal” ar det
ett inkommande
simplexsamtal.
Svara da genom att
anvanda ordinarie
sandtangent/PTT

Omdeti
terminalen anges
"Telefon” ar det ett
inkommande
duplex- eller
telefonisamtal.
Svara da genom att
trycka gron lur.

PTT-samtal

i d =
Jon SL 243-1108

Individsamtal

———— ————————

Ok N Avvisa |

Telefon

J o=
Jon SL 243-1108

Individsamtal

 ——————————

Ok N Avvisa |

Observera att om en monofon satts tillbaka i sin hallare
eller rod lur trycks in avslutas samtalet och terminalen

atergar till att lyssna pa installd talgrupp
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Nodlarm ’

e Intryckt knapp
— Nodstatus till SOS
— Senast kanda position till SOS
— Oppnar upp egen stationstalgrupp

— Sander 10 sekunder, lyssnar 20 sekunder under 5
minuter

e SOS vidtar i nulaget ingen atgard vid nodlarm!
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Avsnitt 8

EXAMINATIONSFRAGOR
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V7

Examinationsfragor 1

e Vilken talgrupp anvander du i férsta hand vid
larm?

e Vilket anropsnummer har JILL i RAKEL?
 Ange ordningsfoljd for foretrade i
radiotrafiken:
— Hogst pa vag
— |l-samtal
— Ovriga
— Forst pa plats
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Examinationsfragor 2 sz

s el

Vilket trafiksdtt liknar mest ett vanligt
radiosamtal?

Vilken samtalstyp liknar mest ett vanligt
radiosamtal?

Styrkan aker ut pa dvning en mandagskvall.
Vilken talgrupp ska ni anvanda?

Vilket anropsnummer har din ordinarie
insatsledare i RAKEL?
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Examinationsfragor 3

Hur startar du ett individsamtal i RAKEL till din
styrkeledare?

Vilka tva sista siffror har en hojdenhet i sitt
anropsnummer?

Vilken talgrupp kan sagas ersatta det analoga
systemets sektorkanaler?

Hur anropar du SOS?

o N —
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R

Examinationsfragor 4 ?

i

e Om din terminal ar ansluten till RAKEL-natet,
ar den da i DMO eller TMO?

e Hur byter du talgrupp pa din terminal?

e Styrkan har behov av att samordna sig mellan
olika fordon under framkdrning. Vilken
talgrupp ska anvandas da?
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